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,11880“ — Die Kampagne auf Zattoo

Plattform: Zattoo-Player Deutschland
Werbemittel: Channel Switch Videos

3 Spots mit verschiedenen Testimonials
Zeitraum: 04.05. - 14.06.2009

260.000 Ad Impressions™

Click-Rate per Impression: 2,13 %
Click-Rate per User: 5,67 %
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* Entspricht in der Schweiz zur Zeit einem Brutto-Preis von CHF 20800




Werbewirkungsstudie - Der Aufbau

o

Uber ein Medium Rectangle Ad, wurden jeweils 30.000 Aufrufe zur Online Befragung, einmal
VOR und einmal NACH Beginn der Telegate/11880 Kampagne an unterschiedliche Nutzer von
Zattoo auf dem Zattoo Player gezeigt.
Daraufhin teilgenommen an der Umfrage haben...

O Vor Beginn der Kampagne: 355 Nutzer (PRE-Kampagnen Umfrage)

© Nach Beginn der Kampagne: 377 Nutzer (POST-Kampagnen Umfrage)
Die Pre-Kampagnen-Umfrage bestand aus 5 Fragen
Die Post-Kampagnen-Umfrage bestand aus den gleichen 5 Fragen + weiteren 3 Fragen, die
sich ausschlief3lich auf die aktuelle Kampagne bezogen.

Der Kunde hat sich mit der Weitergabe der Studie einverstanden erklart

# Teilnehmer
355 377

Pre Post




Frage 1
> PRE & POST Kampagnen Analyse

©  Wie oft hast Du - abgesehen von heute - in den letzten 2 Wochen Zattoo benutzt?

i Pre in % (n=352) Post in % (n=376)

31.8%

9.7% 9.6%

Fast jeden Tag Mehrmals in der Ca. einmal pro Ca. einmalin 2 Abgesehen von Ich bin heute das
Woche Woche Wochen heute - Gberhaupt erste Mal auf
nicht. Zattoo.

Die Befragung VOR und NACH der
Kampagne fand unter dhnlichen

Bedingungen hinsichtlich der
Nutzerprofile statt.




Frage 2
> PRE & POST Kampagnen Analyse

© Sicherlich hast Du auch schon das ein- oder andere Mal eine Telefonnummer gebraucht, die
Du aber gerade nicht parat hattest. Eine Moglichkeit ist dann, die Telefonauskunft anzurufen.

Welche Anbieter oder Telefonnummern kennst Du denn, wenn es um Telefonauskunft geht?
Bitte nenne die Marken so genau wie maoglich.

M PRE in % der Teilnehmer (n=154) i Post in % der Teilnehmer (n=186)

50.0%

V' ca.20% Steigerung der

Markenbekanntheit

26.0% 25.8%

11880 Telekom 11833 das ortliche Gelbe Seiten




Frage 3
> PRE & POST Kampagnen Analyse

© Man denkt ja nicht gleich an alles. Wir zeigen Dir einige Namen und Telefonnummern von
Anbietern telefonischer Auskunftsdienste und Du sagst bitte, welche Du davon kennst, wenn
auch nur dem Namen nach. Bitte klicken alle Marken an, die Du kennst, auch wenn Du sie

gerade schon genannt hast.

i PRE in % der Teilnehmer (n=258) Post in % der Teilnehmer (n=296)

ca. 20% Steigerung der
Markenbekanntheit

1.6% 1.4% 0.8% 1.4% 2.3% 3.4%
— Rl
Telegate 11880 Auskunft der Dt. 11833 11815 11818 11899

Telekom




Frage 4
> PRE & POST Kampagnen Analyse

© Du kennst ja wahrscheinlich die Werbung auf Zattoo, die beim Umschalten der Kanale
kommt. Kannst Du dich noch erinnern, welche Werbung Du ca. in den letzten 14 Tagen auf
Zattoo gesehen hast? Wenn moglich, nenne doch bitte die Marke, die beworben wurde.

i PRE in % der Teilnehmer (n=86) i Post in % der Teilnehmer (n=96)

-

24.0%

6.3% 6.3%

0
3.1% 2.3% 2.1% 23% 2.1%

1.2%
0.0% 0.0% i

11880 11833 telekom telegate gez Star Trek

1.2%




Frage 5
> PRE & POST Kampagnen Analyse

© Du hast ja eben schon einige Marken genannt, deren Werbung Du auf Zattoo in den letzten
14 Tagen gesehen hast. Hier haben wir nochmal eine Liste von Marken zur Erinnerung.
Kreuze doch bitte alle Marken an, von denen Du meinst, dass Du die Werbung dieser Marken
in den letzten 14 Tagen auf Zattoo gesehen hast. (Mehrere Antworten sind moglich!)

M PRE in % der Teilnehmer (n=114) i Post in % der Teilnehmer (n=157)

0,

15.8% 15.9%

11880 ___Videoload Telegate 11833 01815

Die Videoload Kampagne lief 2 Wochen vor

der Befragung auch auf Zattoo




Frage 6
> Nur Post Kampagnen Analyse

© Falls Du dich an die Werbung fiir telegate 11880 erinnern konntest. Was genau hast Du da
gesehen, gehort oder gelesen? (MEHRERE Antworten sind moglich)

Die Testimonials werden im Durchschnitt

L von 25% der Nutzer erinnert

Eine bekannte Personlichkeit (unspezifisch) 19.9%

Uli HoeneR 6.2%

Olivia Jones 3.4%

Nina Hagen — 26.0%

Verona Feldbusch/Poth 34.2% Zgg(‘:ﬁi";ﬁ‘;ckiﬂxg
Roberto Blanco 2.7%
Maddin Schneider (Martin Schneider) 27.4%
Magdalena Neuner/Sportlerin/Biathlon 5.5%

Karl Dall _ 21.2%




Frage 7
> Nur Post Kampagnen Analyse

©  Welcher Service wurde beworben? (Nur eine Anwort ist moglich)

Onlinedienst der Auskunft i 8.0%

SMS-Service i 2.5%

Routenplaner i 3.7%
Branchenbuch i 4.9%

Auskunfts-Telefonnummer 80.9%




Frage 8
> Nur Post Kampagnen Analyse

© Kannst Du dich an den Claim / Slogan des Telegate Spots erinnern? Welcher war das? (Nur
eine Antwort ist moglich)

69.1%

14.4% 12.2%

—

Da werden Sie geholfen. Wir sind die Auskunft. Wenn du nicht weiterweift.... Alles in einem.




